	
	
	



SOCIAAL JURIDISCHE DIENSTVERLENING
Feedbackformulier praktijkbegeleider                
 

Dit formulier geeft de student en de opleiding zicht op de ontwikkeling van de student tijdens het stagejaar. De cliëntgerichte leeruitkomsten zijn: adviseren, begeleiden, belangen en beslissen. Deze worden aan het einde van het stagejaar afgetoetst op niveau 3. Daarnaast ontwikkelt de student zich op de meer generieke leeruitkomsten Signaleren en verbeteren en Professionaliseren. Deze leeruitkomsten worden afgetoetst op niveau 2.

Uitgangspunt is dat de student de cliëntgerichte leeruitkomsten kan uitvoeren als de student methodisch strategisch kan handelen, actuele kennis heeft van het recht en deze kan toepassen, mondeling kan communiceren en in- en extern kan samenwerken. Dit noemen we de gedragscriteria. Deze criteria geven handvatten om de student goed te kunnen begeleiden. 

Feedback en feedforward
Voor de ontwikkeling van deze gedragscriteria is het van belang dat de student op verschillende momenten en op verschillende manieren feedback en feedforward krijgt. 
Feedback: Hoe staat de student er ten aanzien van het gedragscriterium op dit moment voor?
Feedforward: Wat valt er voor de student ten aanzien van dit gedragscriterium nog te ontwikkelen en te bereiken?

Hoe dit formulier te gebruiken?
Wij willen u vragen op twee momenten de feedback aan de hand van dit formulier (deel A en deel B) op schrift te geven en deze te bespreken met de student. Dat is voorafgaand aan het tussentijds ontwikkelgesprek en voorafgaand aan het portfolio-assessment aan het einde van het stagejaar. De student neemt het ingevulde formulier op in zijn portfolio zodat uw feedback en beoordeling aan de orde kan komen in het tussentijdse ontwikkelgesprek en wordt meegenomen in het portfolio-assessment. 

Daarnaast kunt u dit formulier gebruiken tijdens de (twee)wekelijkse begeleidingsgesprekken. Vanuit de opleiding stimuleren wij de student om ook tussendoor feedback te vragen op zijn cliëntgericht handelen. Hiermee laat hij zien dat hij regie heeft op zijn eigen leerproces. 

 
Alvast dank voor uw begeleiding.   
Het stageteam van SJD.


Formulier feedback en beoordeling praktijkbegeleider

Datum Tussentijds ontwikkelgesprek:
Datum Portfolio-assessment:
Naam student:
Naam praktijkbegeleider:
Handtekening praktijkbegeleider:


DEEL A 
Gedragscriteria van de clientgerichte leeruitkomsten

Hieronder staan de gedragscriteria van clientgericht leeruitkomsten (adviseren, belangen behartigen, begeleiden en beslissen) beschreven.

METHODISCH EN STRATEGISCH HANDELEN 
 
Beschrijving gedragscriterium:

De student analyseert, na een grondige orientatie, de vra(a)gen, de behoeften, omstandigheden en de persoonlijkheid van de cliënt, en maakt een afweging waarin een verantwoorde keuze wordt gemaakt. In de afweging van de keuze speelt het doel en de waarden van de organisatie een leidende rol en maakt de student inzichtelijk hoe hij deze toegepast. De student weegt enkele korte en lange termijnbelangen tegen elkaar af, om te komen tot een oplossingsstrategie voor maatwerk. 
De student toont hierbij een (pro)actieve, nieuwsgierige en kritische houding. 
 
 
Methodisch handelen: de student ziet dat er sprake is van problematiek bij de cliënt, kan zelfstandig de complexe vraag van de cliënt duiden en verhelderen en tot een plan van aanpak komen.
 
Dit is zichtbaar door, o.a.:
· Uit kunnen leggen wat het werk inhoudt.
· Doelgroepen kunnen beschrijven.
· Typen problemen en vragen van de verschillende cliënten en doelgroepen kunnen beschrijven, duiden en verhelderen binnen de gegeven beleidsmatige kaders.
· Een cliëntprobleem kunnen analyseren en methodisch typeren (als een juridisch, financieel, sociaal, psychosociaal en/of medisch probleem).
 
 
Strategisch handelen: de student handelt zelfstandig volgens een strategie die op korte en lange termijn passend is bij de problematiek van de cliënt, rekening houdend met de doelgroep kenmerken, en het doel van de organisatie. Hij kan zijn keuze verantwoorden.
 
Dit is zichtbaar door, o.a.:
· De keuze voor een bepaalde aanpak van een sociaal juridisch probleem te verantwoorden.
· Standpunten in te nemen ten aanzien van beroepsdilemma’s.
· Maatwerk te leveren.
 


[bookmark: _Hlk179540467]Tussentijdse evaluatie (TTE)
[bookmark: _Hlk179539693]Hoe staat de student er ten aanzien van het gedragscriterium op dit moment voor (feedback)? 






Wat valt er voor de student ten aanzien van het gedragscriterium nog te ontwikkelen/te bereiken (feedforward)?
Licht het antwoord toe.  





Eindbeoordeling t.b.v. portfolioassessment
Hoe staat de student er ten aanzien van het gedragscriterium op dit moment voor (feedback)? 







Wat valt er voor de student ten aanzien van het gedragscriterium nog te ontwikkelen/ te bereiken (feedforward)?




Is de student t.a.v. het gedragscriterium op niveau van een startbekwame professional?        Licht het antwoord toe


WETTEN EN REGELS TOEPASSEN, BENUTTEN EN UITVOEREN                         

 
Beschrijving gedragscriterium: 
 
De student kan zelfstandig in een situatie, waarin meervoudige problematiek speelt, toepasselijk beleid en toepasselijke rechtsregels en jurisprudentie opzoeken en toepassen die antwoord geven op de rechtsvraag waarbij recht wordt gedaan aan de situatie van de cliënt of de groep cliënten.  
 
Hij kan namens een (bestuurs)orgaan/ organisatie wet- en regelgeving uitvoeren en handhaven. Hij benut de mogelijkheden die de wet biedt om te komen tot hedendaagse maatwerkoplossingen voor de cliënt.  

Actuele kennis van het recht: 
Dit is zichtbaar door, o.a.:
· De student kan toepasselijk beleid en toepasselijke rechtsregels en jurisprudentie die antwoord geven op de rechtsvraag of die passen bij de situatie van de cliënt of de groep cliënten zelfstandig opzoeken en toepassen.

                   
Uitvoeren van wet- en regelgeving: 
 
Dit is zichtbaar door: 
· De student kan zelfstandig en met oog voor de belangen van alle betrokken partijen een standaardprocedure uitvoeren en baseert zich op de toepasselijke wet- en regelgeving.
 
 
[bookmark: _Hlk179541033]Tussentijdse evaluatie (TTE)
Hoe staat de student er ten aanzien van het gedragscriterium op dit moment voor (feedback)? 





Wat valt er voor de student ten aanzien van het gedragscriterium nog te ontwikkelen/te bereiken (feedforward)? 
Licht het antwoord toe.  



Eindbeoordeling t.b.v. portfolioassessment
Hoe staat de student er ten aanzien van het gedragscriterium op dit moment voor (feedback)? 






Wat valt er voor de student ten aanzien van het gedragscriterium nog te ontwikkelen/ te bereiken (feedforward)?



Is de student t.a.v. het gedragscriterium op niveau van een startbekwame professional?        Licht het antwoord toe.


COMMUNICEREN

Beschrijving gedragscriterium: 

De student werkt vanuit een inclusieve, onderzoekende en empathische houding en stemt de communicatie af op de gesprekspartner en het doel van het gesprek. De student kan zo nodig schakelen tussen de verschillende gesprekstechnieken en verschillende gespreksmodellen benutten. Hij laat daarmee zien dat hij flexibel kan omgaan met onverwachte gebeurtenissen in een gesprek (bijv. de-escalatie in een geëscaleerde situatie).

De student stemt teksten af op de cliënt (die leest op B1 niveau). De student beargumenteert in de tekst standpunten en gemaakte keuzes om zo de cliënt(en) te overtuigen van de gekozen strategie. De student beheerst schrijfvaardigheid op C1 (of 4F) niveau en kan dit in zijn gehele portfolio laten zien.  

Dit is zichtbaar door, o.a.:
· De student werkt vanuit een inclusieve, onderzoekende en empathische houding
· De student kan zelfstandig oplossingen voor complexe problemen uitleggen aan cliënt(en) en beargumenteren in correct Nederlands. 
· De student stemt zijn communicatie af op de gesprekspartner en het doel van het gesprek. 
· De student kan diverse gespreksmodellen hanteren en kan schakelen tussen verschilende gesprekstechnieken.
 

[bookmark: _Hlk179542489]Tussentijdse evaluatie (TTE)
Hoe staat de student er ten aanzien van het gedragscriterium op dit moment voor (feedback)? 





Wat valt er voor de student ten aanzien van het gedragscriterium nog te ontwikkelen/te bereiken (feedforward)? 
Licht het antwoord toe. 





Eindbeoordeling t.b.v. portfolioassessment
Hoe staat de student er ten aanzien van het gedragscriterium op dit moment voor (feedback)? 






Wat valt er voor de student ten aanzien van het gedragscriterium nog te ontwikkelen/ te bereiken (feedforward)?



Is de student t.a.v. het gedragscriterium op niveau van een startbekwame professional?        Licht het antwoord toe.


IN- EN EXTERN SAMENWERKEN 
 
Beschrijving gedragscriterium: 

De student toont regie in de voortgang van het eigen werkproces. De student werkt samen met collega’s en andere betrokkenen en heeft in besprekingen een proactieve, constructief-kritische inbreng. 

De student neemt zelfstandig, overeenkomstig standaardprocedures, contact op en werkt (als een van de partners) samen met reguliere samenwerkingspartners en/of interne afdelingen in het belang van de cliënt of de organisatie. De student kan omgaan met verschillende, soms tegengestelde belangen. 

De student handelt binnen de kaders van de organisatie en/of binnen de beleidskaders en is resultaatgericht.  
 
 
Dit is zichtbaar door, o.a:
· De student kan werkprocessen binnen de organisatie kritisch bekijken en onder woorden brengen.
· De student neemt deel aan besprekingen met collega’s, heeft een inbreng en stelt vragen. 
· De student draagt zorg voor een schriftelijke en/of mondelinge overdracht zodat collega’s zijn werk kunnen overnemen. En is in staat tot overname van het werk van collega’s. 
· De student handelt binnen de kaders van de organisatie en/of binnen de beleidskaders en is resultaatgericht. 
· De student neemt zelfstandig, overeenkomstig standaardprocedures, contact op en werkt (als een van de partners) samen met reguliere samenwerkingspartners en/of interne afdelingen in het belang van de cliënt of de organisatie. 


Tussentijdse evaluatie (TTE)
Hoe staat de student er ten aanzien van het gedragscriterium op dit moment voor (feedback)? 






Wat valt er voor de student ten aanzien van het gedragscriterium nog te ontwikkelen/te bereiken (feedforward)? 
Licht het antwoord toe.    





Eindbeoordeling t.b.v. portfolioassessment
Hoe staat de student er ten aanzien van het gedragscriterium op dit moment voor (feedback)? 






Wat valt er voor de student ten aanzien van het gedragscriterium nog te ontwikkelen/ te bereiken (feedforward)?



Is de student t.a.v. het gedragscriterium op niveau van een startbekwame professional?         Licht het antwoord toe.







DEEL B 
Leeruitkomsten Professionaliseren en Signaleren en verbeteren

In dit deel staan de gedragscriteria van de leeruitkomsten Professionaliseren en Signaleren en verbeteren beschreven die gelden voor dit stagejaar (niveau 2). In jaar vier ontwikkelt de student deze leeruitkomsten op eindniveau (niveau 3).

LEERUITKOMST PROFESSIONALISEREN

Beschrijving gedragscriterium:
  
De student is zich bewust van zijn waarden, die van de organisatie en de maatschappij in relatie tot de cliënt en handelt op basis daarvan integer bij het uitvoeren van cliëntgerichte leeruitkomsten.

De student is vanuit een professionele houding in staat op een kritische manier te reflecteren op zijn handelen en dit in actie bij te stellen. De student kan daarbij aangeven hoe de feedback van de stagebegeleider of anderen een rol heeft gespeeld in het ontwikkelproces en hoe dit heeft bijgedragen aan het beroepshandelen.

De student beargumenteert aan de hand van voorbeelden welke kennis, houding en vaardigheden hij het meest heeft gebruikt en hoe deze in het beroepshandelen passen. 

De SJD’er kan zijn eigen ontwikkeling sturen en bespreekbaar maken door middel van systematische reflectie op: het eigen beroepshandelen, zijn attitude, de invloed van normen en waarden en oordeelsvorming. 

De student weet aan te geven welke veranderingen in het SJD-werkveld van invloed zijn op zijn beroepshandelen (denk hierbij aan veranderende wet- en regelgeving, methodieken, veranderende doelgroepen etcetera).

 
[bookmark: _Hlk179543720]Dit is zichtbaar door, o.a.: 
· De student handelt integer bij het uitvoeren van zijn cliëntgericht beroepshandelen.
· De student vraagt proactief feedback om zich te ontwikkelen.
· De student kan omgaan met feedback en kan dit omzetten in acties om zijn beroepshandelen verder te ontwikkelen.
· De student is betrokken en geïnteresseerd, kan zelfstandig en op eigen initiatief nieuwe kennis en/of vaardigheden verwerven en deze nieuwe kennis delen met collega’s. 
· De student volgt de maatschappelijke en politieke ontwikkelingen en kan de consequenties ervan voor zijn beroepsmatig handelen verwoorden. 
· De student is in staat zowel mondeling als schriftelijk te reflecteren op zijn of haar beroepsmatig handelen (aanpak en resultaat) en betrekt hierbij de feedback van anderen, evenals eigen opvattingen, normen en waarden. 
 


Tussentijdse evaluatie (TTE)
Hoe staat de student er ten aanzien van het gedragscriterium op dit moment voor (feedback)? 






Wat valt er voor de student ten aanzien van het gedragscriterium nog te ontwikkelen/ te bereiken (feedforward)?




Eindbeoordeling t.b.v. portfolioassessment
Hoe staat de student er ten aanzien van het gedragscriterium op dit moment voor (feedback)? 






Wat valt er voor de student ten aanzien van het gedragscriterium nog te ontwikkelen/ te bereiken (feedforward)?


SIGNALEREN EN VERBETEREN

Beschrijving gedragscriterium:  

De student laat een kritische en nieuwsgierige houding zien naar aanleiding van signalen uit de beroepspraktijk. De student toont aan relevante vragen te kunnen stellen n.a.v. signalen en de juiste betrokkenen bij een praktijksignaal te kunnen identificeren. 

De student kan een signaal op cliëntniveau relateren aan beleid en wet- en regelgeving. 
De student kan verandering van beleid en wet- en regelgeving relateren aan de impact op cliëntniveau.

Dit is zichtbaar door, o.a.: 
· De student stelt vragen en vraagt door op beweegredenen en achtergronden. 
· De student toont interesse in actuele ontwikkelingen van de organisatie, het (organisatie)beleid en relevante wet- en regelgeving.
· De student kan signaal herkennen en bespreekbaar maken.



Tussentijdse evaluatie (TTE)
Hoe staat de student er ten aanzien van het gedragscriterium op dit moment voor (feedback)? 





Wat valt er voor de student ten aanzien van het gedragscriterium nog te ontwikkelen/ te bereiken (feedforward)?




Eindbeoordeling t.b.v. portfolioassessment
Hoe staat de student er ten aanzien van het gedragscriterium op dit moment voor (feedback)? 






Wat valt er voor de student ten aanzien van het gedragscriterium nog te ontwikkelen/ te bereiken (feedforward)?





DANK VOOR UW BEGELEIDING EN FEEDBACK!
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